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Glasser Care s.r.o.
Sidlo: Kvastovice 9, 341 01 Kvasiovice, Ceska republika
ICO: 07727071 - DIC: CZ07727071
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNTE — nap¥. Krajsky soud v Plzni], oddil C, vlozka [DOPLNTE]
E-mail: info@glassercare.cz - Telefon: +420 735 199 652

(dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,Spravce®)

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 14. 8. 2026 a vztahuji se na vdechny poptavky a objednavky ucinéné
prostfednictvim webové stranky glassercare.cz, telefonicky nebo e-mailem.

Upozornéni: Tento dokument je pracovni navrh pripraveny s pomoci Al asistenta na zakladé udaji dostupnych na webu Glasser
Care. Nenahrazuje individualni pravni poradenstvi. Pred zverejnénim a pred tim, neZ podle néj zacnete realné sbirat osobni
Udaje, nechte prosim text zkontrolovat advokatem se specializaci na GDPR a spotiebitelské pravo — zejména mista oznacena

[DOPLNTE].
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Cast I. — Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Glasser
Care s.r.o., ICO 07727071, se sidlem Kvasiiovice 9, 341 01 Kvasiovice (dale jen ,Poskytovatel”), a osobou, ktera s
Poskytovatelem uzavira smlouvu o provedeni opravy skla, plexiskla nebo souvisejicich sluzeb (dale jen
,Objednatel”).

1.2 Pokud je Objednatelem fyzickd osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, povaZuje se za
spotrebitele ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ"), a nalezi mu ochrana podle
prislusnych ustanoveni NOZ a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

1.3 Pfedmétem cinnosti Poskytovatele je zejména oprava poskrabanych, poleptanych a jinak poskozenych skel a
plexiskel, Cisténi prosklenych ploch a fasad a souvisejici vySkové prace, provadéné zpravidla pfimo v misté, kde se
poskozené sklo nachazi.

2. Uzavieni smlouvy

2.1 Poptavku Ize Poskytovateli zaslat prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu glassercare.cz, e-mailem nebo
telefonicky. Odeslani poptavky je nezdvazné a samo o sobé& nezaklada povinnost k provedeni dila.

2.2 Na zakladé poptavky Poskytovatel zpravidla provadi vzorovou opravu mensi ¢asti poSkozeného skla zdarma, a to
jeSté pred uzavienim smlouvy, aby si Objednatel mohl oCekavany vysledek ovéfit. Rozsah a termin vzorové opravy
se dohodne individualné.

2.3 Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel vyslovné (pisemné, e-mailem nebo jinym prokazatelnym
zplsobem) potvrdi cenovou nabidku Poskytovatele, popf. okamzikem faktického zahajeni prace se souhlasem
Objednatele.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena dila se stanovi individualné na zakladé rozsahu a typu poskozeni a je Objednateli sdélena v cenové
nabidce pfed zahajenim prace. Uvedené orientacni Uspory (napf. ,az o 90 %" oproti vyméné skla) jsou informativni a
realna Uspora se lii pfipad od pfipadu.

3.2 Neni-li dohodnuto jinak, je cena splatna po dokonceni a pfedani dila na zakladé vystaveného dafiového dokladu
(faktury), se splatnosti uvedenou na tomto dokladu.

3.3 U rozsahlejSich zakazek muze Poskytovatel pozadovat pfiméfenou zalohu; tato skutecnost bude soucasti cenové
nabidky.

4. Termin a misto provedeni dila

4.1 Termin realizace se dohodne individualné; vétSina béznych zakazek byva dokon&ena v ramci jednoho pracovniho
dne, u rozsahlejSich realizaci (napf. fasady) mize byt termin delSi.

4.2 Prace se provadi pfimo v misté, kde se poskozené sklo nachazi (v Ceské republice i v zahraniéi po celé Evropé),
zpravidla bez demontaze skla a bez preruseni bézného provozu Objednatele; rozsah pfipadnych omezeni provozu
bude pfedem dohodnut.

5. Prava a povinnosti stran
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» Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost potfebnou k fadnému provedeni dila (pfistup na misto, informace
0 povaze poskozeni apod.).

» Poskytovatel provadi dilo s odbornou péci a upozorni Objednatele, pokud poSkozeni svym rozsahem (napf.
prasklina pres celou tloustku skla) jiz opravu neumoznuje a je nutna vyména skla.

» Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly v disledku nespravného uzivani opraveného skla Objednatelem
po predani dila.

6. Reklamace a zaruka

6.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo je pfi pfedani provedeno fadné a bez vad. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem
na info@glassercare.cz nebo telefonicky, s popsanim vady a pfilozenim fotodokumentace.

6.2 U spotrebitelll se délka a podminky zaruky Fidi pfisluSnymi ustanovenimi NOZ o odpovédnosti za vady dila.
Konkrétni zaru¢ni podminky mohou byt upfesnény v cenové nabidce nebo pfedavacim protokolu ke konkrétni
zakazce.

7. Odstoupeni od smlouvy (spotiebitelé)

7.1 Uzavre-li Objednatel spotfebitel smlouvu distanénim zplsobem (napf. pfes web nebo telefonicky mimo prostory
Poskytovatele), ma dle § 1829 NOZ pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihdté 14 dnu od jejiho
uzavreni.

7.2 Pokud Objednatel vyslovné pozada o zahajeni prace jesté pred uplynutim této Ihuty, je podle § 1837 pism. a)
NOZ srozumén s tim, Ze jeho pravo na odstoupeni od smlouvy okamzikem UpIného spinéni sluzby zanika; do té doby
nalezi Poskytovateli pomérna uhrada za jiZ vykonanou praci.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Zpracovani osobnich tdaji Objednatele v souvislosti s poptavkou a realizaci zakazky se Fidi Casti Il. tohoto
dokumentu — Zasadami zpracovani osobnich udaju.

9. Mimosoudni feSeni sport

9.1 Ptipadné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem-spottebitelem Ize fesit mimosoudné prostrednictvim Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz.

9.2 Spotfebitel z EU muze také vyuzit platformu pro FeSeni spord online (ODR) dostupnou na
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim neni dotdena ochrana, kterou spotfebiteli poskytuji

kogentni ustanoveni prava statu jeho obvyklého bydlisté, je-li pfiznivéjsi.

10.2 Poskytovatel je opravnén tyto podminky pfiméfené ménit; aktualni znéni je vzdy dostupné na webu
glassercare.cz. Pro konkrétni zakazku plati znéni uc€inné ke dni odeslani poptavky.

10.3 Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, nedotyka se to platnosti ostatnich
ustanoveni.
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Cast Il. — Zasady zpracovani osobnich udaju

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je Glasser Care s.r.o., ICO 07727071, se sidlem Kvasfovice 9, 341 01 Kvasiovice

(,Spravce®). Ve vSech zalezitostech tykajicich se zpracovani osobnich udaji nas mulzete kontaktovat na e-mailu
info@glassercare.cz nebo telefonicky na +420 735 199 652.

2. Jaké udaje zpracovavame a pro¢

2.1 Poptavkovy formulaf a komunikace se zakazniky: jméno a pfijmeni, telefon, e-mail, popis poskozeni, pfipadné
fotografie poskozeného skla, které nam dobrovolng zaSlete. Ugelem je vyfizeni vasi poptavky, pfiprava cenové
nabidky a pfipadné uzavieni a plnéni smlouvy.

2.2 Fakturacni udaje: u uzavienych zakazek také fakturaéni adresa a dalSi udaje nutné pro vystaveni darfiového
dokladu, zpracovavané z divodu plnéni zakonnych (d¢etnich a dafiovych) povinnosti.

2.3 Cookies a analytika (jen se souhlasem): pfi navstévé webu pouzivame technicky nezbytné cookies pro chod
webu a se souhlasem také analytické (Google Analytics) a reklamni (Meta/Facebook Pixel) cookies pro méreni
navstévnosti a cileni reklamy. Souhlas udélujete prostfednictvim cookie listy a muzete jej kdykoliv odvolat v odkazu
.,Nastaveni cookies” v pati¢ce webu.

3. Pravni zaklad zpracovani
* plnéni smlouvy a jednani o jejim uzavieni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — vyfizeni poptavky a realizace
zakazky,
* plnéni pravni povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) — ucetni a danové doklady,
» souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — analytické a reklamni cookies; souhlas Ize kdykoliv odvolat, aniz by tim
byla dot€ena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim,
* opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — ochrana proti zneuziti formulafe (anti-spam ochrana) a
evidence pro pfipadné uplatnéni pravnich naroka.

4. Doba uchovani udaja

Poptavky, které nevyusti ve smlouvu, uchovavame po dobu [DOPLNTE — napf. 12 mésict] od odeslani. Udaje
spojené s realizovanou zakazkou a uUc€etnimi doklady uchovavame po dobu vyzadovanou pfisluSnymi pravnimi
predpisy (zpravidla 10 let od konce zdarnovaciho obdobi). Analytické a marketingové cookies maji dobu platnosti
uvedenou pfimo v nastaveni pFislusné sluzby (typicky do 24 mésict nebo do odvolani souhlasu).

5. Prijemci a zpracovatelé udajt

Va$e Udaje muzeme predat nasledujicim zpracovatellm, ktefi nam pomahaiji s provozem webu a sluzeb:
* Web3Forms — sluzba pro doru€eni poptavkového formulafe na nas e-mail (provozovatel se sidlem mimo
EU/EHP).
* Google Ireland Limited (Google Analytics) — pouze se souhlasem, pro méfeni navstévnosti webu.
* Meta Platforms Ireland Limited (Meta/Facebook Pixel) — pouze se souhlasem, pro cileni a méfeni ucinnosti
reklamy.

« Ugetni a IT sluzby, které pro Spravce zajistuji provoz webu, fakturaci a vypodetni techniku [DOPLNTE konkrétni
dodavatele, pokud existuiji].
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Néktefi z téchto zpracovatell (zejména Web3Forms, Google, Meta) mohou Udaje pfenaset mimo Evropskou unii,
vCetné USA. Takové pfedavani probiha na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi
nebo jiného odpovidajiciho mechanismu zajistujiciho odpovidajici rover ochrany osobnich udaja.

6. VasSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate dle GDPR nasledujici prava, ktera muzete uplatnit na e-mailu
info@glassercare.cz:

 pravo na pristup ke svym osobnim udajum,

* pravo na opravu nepfesnych udajd,

* pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®), neni-li divod pro dal$i zpracovani,

e pravo na omezeni zpracovani,

* pravo na prenositelnost udaj(,

» pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,

» pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas, aniz by tim byla dot€ena zakonnost pfedchoziho zpracovani.

7. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Zze vaSe osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi pfedpisy, mizete se obratit na nas,
nebo podat stiznost u dozorového Gfadu — Uradu pro ochranu osobnich tdaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, internetové stranky uoou.cz.

8. Zabezpeceni udaju
Spravce prijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasich osobnich udaju pfed neopravnénym
pristupem, ztratou &i zneuzitim.

9. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mlzeme pribézné aktualizovat, napf. v souvislosti se zménou pravnich pfedpisi nebo zplisobu
zpracovani udaja. Aktualni znéni je vzdy dostupné na webu glassercare.cz.

Tento dokument (Cést | i Cast Il) je pracovni navrh vytvoreny s pomoci Al asistenta a mista oznaéena [DOPLNTE] je potfeba
pred zverejnénim doplnit a cely text nechat zkontrolovat advokatem se specializaci na GDPR a spotrebitelské pravo.
Poskytovatel pouziva sluzby tretich stran (Web3Forms, Google Analytics, Meta Pixel) — jejich realné nasazeni je potfeba do

textu doplriovat/aktualizovat podle skutecného stavu.



